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RESUME EXECUTIF

La pandémie de COVID-19 a été une
occasion unique de mettre en lumiére et
de questionner notre rapport au
vieillissement.

Conceptualisé pour la premiére fois en
1969, le terme d'adgisme se démocratise.
Nous comprenons progressivement
qu’un systéme de stéréotypes et de
préjugés liés a I'dge nourrit des
comportements discriminatoires.

Face d ces constats, droits devant a
mené une série d'entretiens avec des
associations du secteur du vieillissement,
des organisations de défense des droits
humains, et des professionnel-les du droit
en Belgique francophone.

Ces entretiens, conduits en 2023 et 2024,
nous ont permis d’identifier quatre
domaines prioritaires oul I'Ggisme a des
conséquences:

1- autonomie, intégrité, et libertés

o invisibilité et/ou dénigrement de la
parole des personnes agées,

« difficultés & organiser le libre choix et
obstacles & I'autonomie (notamment
via des mesures de protection globale
avec représentation par un tiers),

e dans les cas les plus graves, atteinte &
lintégrité physique et/ou psychique
des personnes (enfermement en
chambre, contention illégale qu'elle
soit physique ou chimique, etc.).

2 - droits économiques et sociaux

difficultés & avoir acceés ou a se
maintenir sur le marché du travail,
difficulté & avoir acceés a des
opportunités de formation
professionnelle ou & des promotions,
discriminations agistes dans I'acces
aux soins de santé, difficulté &
recevoir les soins nécessaires en
I'absence de services adaptés et de
relais d'aidance informels,

difficultés & avoir accés a un
logement décent, dans la
communauté, accessible
financiérement, et conforme aux
préférences des personnes dgées,
exclusion progressive de services
privés ou publics notamment suite &
leur numérisation ou leur complexité
(services administratifs, services
bancaires, et postaux notomment).

3 - égalité, non-discrimination,
et intersectionnalité

difficulté de faire reconnaitre son
orientation sexuelle et de vivre dans
une chambre de couple avec son/sa
partenaire en institution de soin,
poches d'inégalités liées aux
conditions strictes de résidence sur le
territoire belge pour les bénéficiaires
de la Garantie de Revenus Aux
Personnes Agées (GRAPA),

limites & 65 ans dans I'acceés aux
aides régionales pour les personnes
vivant avec un handicap reconnu,



e limités d’dge dans le remboursement
de certains examens de santé
(comme pour les mammographies
avant 50 ou aprés 69 ans),

» difficulté d’accés a des services
d’‘accompagnement et de soins de
qualité pour les personnes vieillissant
avec des problemes de santé
mentale, en situation de mal
logement, ou avec des assuétudes.

4 - non recours aux droits, acceés aux
services d’'aide, et accés a la justice

e absence d'accompagnement
pluridisciplinaire et adapté pour
entreprendre les démarches
nécessaires entrainant une errance et
une fatigue institutionnelle,

 digitalisation de certaines démarches
entrainant un risque de non-recours,

« difficultés & recouvrer ses droits en
cas d'interruptions (si hospitalisation),

e manque d'accessibilité financiere
pour prendre des mesures
nécessitant un acte notarié (comme
c'est le cas par exemple pour la
désignation d'un-e mandataire).

Face d ces enjeux, les stratégies des
associations du vieillissement et
collectifs de personnes agées ont
jusqu’a présent principalement relevé
du plaidoyer et de la sensibilisation :
ateliers dans les écoles, campagnes de
communication, cartes blanches, débats
publics, pétitions, marches, rencontres
avec les élu-es, etc.

Interrogés sur le réle de la loi et du droit
pour prévenir et traiter ces problemes, les
interviewé-es du secteur du vieillissement
ont presque systématiquement constaté
un manque de connaissance du corpus
|égislatif et outils juridiques a disposition.

De leur c6té, les organisations de défense
des droits humains et les juristes

mentionnent I'absence de contacts avec
les organisations du secteur du
vieillissement comme frein pour
s’emparer du sujet de I'dgisme.

Certain-es mentionnent également la
difficulté de rendre applicable un corpus
législatif éloigné des réalités de terrain
et conduisant, en pratique, a des écueils
dans notre rapport a la vieillesse (par
exemple, pour mettre en ceuvre un
régime d’assistance a la décision suite &
la réforme de 'administration de biens et
de la personne, ou quand les
travailleur-euses en institutions de soins
font face & des conditions d’exercice de
leur métier qui ne leur permet pas de
rester bien traitant).

Forte de ces constats, droits devant a
testé, a l'occasion de ces entretiens, I'idée
de développer de nouvelles pistes
d’action ou nous utiliserions le droit pour
transformer notre rapport au
vieillissement.

Avec une question en guise d’horizon:
a quoi ressembleraient nos vieillesses
si nous pouvions exercer pleinement
nos droits fondamentaux ?



INTRODUCTION

En Belgique, I'aGge est un critére protégé
par différents instruments juridiques,
notamment la loi anti-discrimination du
10 mai 2007 [1].

Respecter les droits humains signifie
donc que les individus d'adges différents
sont égaux en droits (principe d'égalité),
ne peuvent étre traités différemment
sous prétexte de leur age (non-
discrimination), et ont le droit de choisir
pour eux-mémes (autonomie et
participation).

Mais cette égalité de principe se heurte &
I'agisme [2], un phénomeéne structurel qui
utilise les normes sociales entourant I'aGge
(‘a tel age, on attend de moi que..’ ; ‘ca
n‘est pas de ton age..’).

Ces stéréotypes qui présentent la
vieillesse principalement comme une
période de vulnérabilité et de déclin
permettent de justifier décrédibilisation,
infantilisation, mises a I’écart et prise en
charge par des personnes jugées mieux
capables.

“Les maladies dégénératives envahissent
le tableau de ce & quoi ressemble la
vieillesse : on résume tout a ‘étre vieux,
c’est étre dément et en maison de
repos”.” (formateur.ice de soignant.e)

Les données recueillies par Amnesty en
2021 confirment la dimension structurelle
du phénoméne [3].

Les entretiens et questionnaires diffusés
auprés de personnes dgées de 55 ans ou
plus, ont ainsi permis de révéler que:

e 7 personnes Ggées sur 10 sont
victimes de préjugés dgistes ;

e La moitié des personnes interrogées
trouvent que I'opinion et les besoins
des personnes dgées ne sont pas
correctement traduits dans les
politiques publiques ;

e | personne Ggée sur 4 est confronté-e
d au moins un type de maltraitance.

L'adgisme affecte de maniére différenciée
les individus en fonction de leur parcours
de vie, de critéres socio-économiques, et
de potentiels désavantages additionnels
(sexisme, racisme, validisme, etc.).

Les chiffres d’Amnesty confirment I1&
encore que les personnes vivent
difféeremment leur vieillissement si elles
sont des femmes ou si elles
appartiennent & une minorité du fait de
leur origine ethnique, leur orientation
sexuelle ou de leur handicap [4].

Une approche - dite intersectionnelle
[5] - tenant compte des différentes
composantes identitaires des
personnes et des réalités diverses
composant les vieillesses apparait donc
indispensable [6].



Agisme institutionnel dans la loi

Malgré une prise de conscience
croissante, I'dgisme reste un phénomeéne
omniprésent dans nos sociétés. Le
phénomeéne nous imprégne au niveau
individuel (c’est ce qu’on appelle I'agisme
intériorisé), au niveau interpersonnel, et
au niveau institutionnel.

Certaines de nos lois, politiques
publiques, et pratiques juridiques n'y font
pas exception. L'dgisme peut ainsi
entraver notre capacité a pleinement
exercer nos droits fondamentaux &
plusieurs niveaux:

* nous avons tellement bien intériorisé
certains stéréotypes agistes que des
mesures ou comportements
discriminants sur la base de I'dge
peuvent nous apparaitre justifiés ;

 le droit comme outil pour lutter
contre I'@gisme systémique et
défendre I'égalité des ages reste
largement sous-exploré ;

On entend par Iad que méme si les
personnes discriminées sur la base de
I'dge décidaient de dénoncer des
traitements injustes et de mobiliser les
recours juridiques & disposition, elles
peineraient a trouver des
professionnel-les et des structures formés
a l'anti-agisme et dédiés a la défense
des droits humains dans la vieillesse pour
les accompagner) ;

* les lois et leur interprétation dans le
systéme juridique et judiciaire actuel
reproduisent largement un discours
agiste ou la vieillesse est le plus
souvent approchée sous le prisme de
la vulnérabilité ;

Un tel paradigme justifie des mesures
d’exclusion, de protection, et/ou
d'infantilisation des personnes dgées

On entend par | que méme si des
actions étaient intentées avec des
professionnel-les formés, le corpus et les
institutions actuels tendent & maintenir
une vision protectionniste du
vieillissement.

Les signalements recgus par Unia chaque
année pour discrimination sur la base de
I'dge sont d'ailleurs interpellants. A
rebours des statistiques d’Amnesty et des
retours du terrain, les dossiers ouverts par
le centre interfédéral pour I'égalité des
chances restent relativement peu
nombreux et majoritairement cantonnés
au champ de I'empiloi [7].

Plusieurs hypothéses semblent
expliquer cet état de fait : une tolérance
sociale plus grande vis-a-vis de
I'dgisme par rapport a d’autres types
de discrimination, une moindre
connaissance de nos droits dans la
vieillesse et des recours a disposition,
une sous-utilisation du vocabulaire et
des outils des droits humains par les
organisations intermédiaires en
contact avec un public agé, des
difficultés pratiques et un manque de
soutien pour effectuer les démarches.

Le potentiel transformateur du droit

Comme d’autres groupes sociaux, les
personnes dgées sont I'objet d'une
invisibilisation du fait de stéréotypes et
normes sociales entourant la vieillesse.
Un changement de paradigme est
indispensable si nous voulons vivre des
vieillesses libres, épanouies, et dignes.

Plusieurs propositions ont déja été
formulées pour repenser I'dge et la
vieillesse d la lumiére d'une approche
socio-juridique [8]. En d’autres termes,



il s‘agit d'utiliser la sociologie et le droit
pour penser les réalités vécues par les
personnes dgées et trouver les moyens
de garantir autonomie et dignité dans la
vieillesse.

Si la principale caractéristique
commune des personnes égées (groupe
social si hétérogéne par ailleurs) est de
faire I'expérience de I'dgisme, comment
le droit permet-il de prévenir et de parer
aux conséquences de ce phénomeéne ?

Si 'approche peut sembler novatrice
dans le secteur du vieillissement, elle
s‘appuie sur 'expérience de quantité
d’autres mouvements sociaux ayant
utilisé le droit pour faire avancer leur
cause.

A I'instar du mouvement pour les droits
des femmes, tous utilisent le vocable des
droits fondamentaux pour visibiliser les
situations d’infantilisation ou d’exclusion
qu’ils et elles vivent et revendiquer une
égalité de traitement [9].

Plusieurs travaux académiques
démontrent méme l'utilisation croissante
des outils juridiques et des actions
judiciaires pour faire avancer les causes
sociale et environnementale ces
derniéres années [10].

C’est tout le fondement du projet
associatif de droits devant.

Pour vivre des vieillesses autonomes et
dignes, nous souhaitons développer notre
capacité collective a utiliser la loi, les
droits fondamentauy, et les outils
juridiques @ disposition pour lutter contre
I'’dgisme et changer notre regard sur la
vieillesse. Un tel projet implique de:

e Connaitre nos droits et les obstacles
qui se posent a leur plein exercice
dans la vieillesse ;

e Adapter la loi la ou I'Gdgisme s'y serait
glissé et veiller & ce que I'application
des textes juridiques se fasse dans
I'esprit des droits fondamentaux ;

e Mobiliser les recours & disposition
pour dénoncer les discriminations ;

Diffuser une approche des vieillesses
basée sur le respect de I'autonomie.

Pour confirmer ces hypothéses, I'équipe
de droits devant a mené plus d'une
soixantaine d’entretiens auprés de plus
de quarante organisations actives en
Belgique francophone entre 2023 et 2024
(voir annexe 1). Nous les remercions pour
leur disponibilité et leurs partages.

Ce rapport partage les enjeux identifiés
par ces acteur-ices de terrain et esquisse
des propositions de solutions pour y
répondre.



UN ECOSYSTEME PLURIEL

Des organisations actives
mais qui he se connaissent pas

Le secteur du vieillissement est composé
d’'une myriade d'organisations. Nous les
regrouperont dans deux catégories :

e Les organisations représentant
directement des personnes dgées::
associations d'adhérent-es
indépendantes (comme la fédération
indépendante des seniors) ou
associées & une mutualité (tels que
ago, énéo, LiAges...), groupement de
citoyen-nes dgé-es (comme le Gang
des Vieux en Colére), commissions
seniors de partis politiques ou de
syndicats (Ainés de la FGTB, CSC
Seniors, MR Seniors, Ecolo Seniors,
Confédération des Seniors
Socialistes...), ou les conseils
consultatifs des ainés-es.

e Les organisations travaillant avec un
public de personnes Ggées aux
finalités diverses : promotion de
I'intergénérationnel, cohésion sociale
et lutte contre I'isolement, promotion
de 'autonomie notamment pour les
personnes vieillissant avec des
besoins de soins, aide a la personne
et services & domicile, prévention de
la maltraitance, etc.

Plusieurs initiatives tentent ou ont tenté
de coordonner ces organisations
plurielles. Il s'agit par exemple de la
Coordination des Associations de Seniors,
du Réseau Intergénération Belge
Francophone, ou de la plateforme

coordonnée par la Ligue des Droits
Humains pendant la pandémie.

Le secteur des droits humains est
constitué de deux types d’'acteurs
principaux :

e Les organisations indépendantes
chargées de la défense des droits
humains et de la promotion de
I'égalité que sont notamment Unia [11]
et l'Institut des Droits Humains [12].

* Les organisations généralistes (telles
que la Ligue des Droits Humains,
Amnesty International...) ou biens
spécialisées sur une matiére (comme
le droit au logement).

Le secteur juridique, enfin, est lui aussi
trés structuré. Pour le seul barreau
bruxellois francophone, on compte plus
de 4600 avocat-es inscrit-es.

Ces professionelles peuvent opérer dans
différents contextes [13]. Pour accéder &
leurs services (conseil juridique,
représentation en justice, administration
de biens), il est possible de passer par :

e Les avocat-es ou leur cabinet ;

e Les structures d'aide juridique de
premiére ligne [14], accessibles
gratuitement & tous-tes, qui offrent un
premier conseil juridique ou renvoient
vers une organisation spécialisée.



Il est & noter que les personnes en
situation de précarité peuvent bénéficier
gratuitement d'un accompagnement
juridique dit “de deuxiéme ligne” (avis
juridique circonstancié ou assistance
juridique qu'il y ait procés ou non) si elles
répondent a certaines conditions de
revenus ou dépendent de certaines aides
(comme la Garantie de Revenue aux
Personnes Agées, par exemple [15]).

Certaines associations ont leurs propres
juristes en interne ou travaillent avec des
avocat-es avec qui elles ont des
partenariats. Ces corps intermédiaires
peuvent avoir différentes missions :

e Diffuser de I'information accessible et
vulgarisée sur les droits [16] ;

e Offrir un accompagnement juridique
individuel aux publics de I'association,
voire représenter devant les
juridictions les intéréts des publics
défendus par 'association [17] ;

e Penser les transformations
souhaitables du droit et de son
interprétation [18].

Il est important de noter que le secteur
est organisé en “matiéres juridiques” que
sont par exemple : le droit pénal, le droit
de la famille, le droit de la jeunesse, le
droit des étrangers, etc. Il n‘existe pas de
matiére juridique spécifiquement liée au
vieillissement.



LES OBSTACLES
A LA COOPERATION ENTRE
JURISTES ET ASSOCIATIONS

Les entretiens menés par droits devant
avec les organisations et professionel-les
de terrain révélent que les raisons
mentionnées sont multiples méme siles
freins & développer cette coopération
varie que lI'on se place du cété du secteur
du vieillissement ou de la justice.

Freins du coteé du vieillissement

Pour la majorité des organisations dans
le secteur du vieillissement, les collectifs
et associations identifient presque
systématiquement un manque de
connaissances et de ressources en
interne quant au potentiel du droit et de
ses outils pour lutter contre I'dgisme.

Au sein des collectifs exclusivement
organisés autour de 'engagement
bénévole de personnes dgées, c’'est
souvent l'investissement des membires,
leur expérience professionnelle passée,
et leurs réseaux personnels qui
permettent de pallier 'absence de
coopérations formelles avec les
professionnel-les du droit.

Le caractére souvent urgent des
situations ne permet d'ailleurs pas de
prendre le temps de réfléchir d un cadre
plus formel pour organiser
l'accompagnement.

“On a déja regu des gens en pleurs parce
qu’ils ont perdu leur chémage, le CPAS,
ou la GRAPA. (...) C’est la débrouille. (...)

On a trouvé un systéme avec un juriste du
groupe. Ca donne des renseignements
intéressants. Mais souvent, il y a urgence
a trouver une solution pratique. Alors on
renvoie a la Porte Rouge pour recevoir un
avis juridique.” (membre d’un collectif de
personnes dgées)

Certains collectifs de personnes dgées
témoignent également de la difficulté de
renvoyer vers des professionnel-les de
confiance par manque d'outils. Certain-es
nous ont exprimé le souhait d'avoir accés
d une cartographie ou un annuaire des
expert-es recommandables sur les
questions réguliérement rencontrées par
les personnes agées.

“Il faut des renseignements sur qui on
peut appeler. C’est aussi une question de
sécurité quand on laisse entrer quelqu’un
chez soi.” (membre d’un collectif de
personnes agées)

Le référencement de ces professionnelles
doit tenir compte de la diversité des
réalités vécues dans la vieillesse. Certains
collectifs ont ainsi souligné I'importance
que les professionnel-les soient
sensibilisés a la diversité et aux minorités
qui, elles aussi vieillissent, et font partie
des personnes agées.

Sans cette attention, certains collectifs
craignent que 'accompagnement ne
corresponde pas aux réalités que
certaines personnes dgées rencontrent.

1



“Et puis, qui sont les notaires sensibilisés
d la question des minorités ?” (membre
d'un collectif de personnes Ggées)

Du cé6té des groupes professionnels,
les équipes manquent de ressources
financiéres et de personnel pour faire
rejoindre les régles de droit avec la
réalité complexe du terrain (ou se
mobiliser pour faire changer la loi).

Les travailleur-euses n‘ont pas toujours de
collégue juriste pour compléter leur
expertise, le plus souvent psychosociale.
Le temps et les formations sont rares
pour savoir quelle posture adopter, vers
quelles structures de confiance renvoyer
et accompagner les personnes dans
leurs démarches.

“Parfois, on parle méme en cachette
avec la famille pour dénoncer des
situations. Les situations de dénutrition
et de déshydratation, c’est vrai, c’est
le manque de personnel.” (soignant.e)

Par ailleurs, les organisations du secteur
du vieillissement sont nombreuses &
adopter des approches centrées sur la
personne et le respect de ses choix. Ainsi,
quand une personne ne souhaite pas
entamer de procédure (signalement chez
Unia, dépét de plainte, ou autre), les
situations restent souvent sans réponse.

“C’est eux qui décident et nous, on doit
avoir I'éventail de solutions le plus large
possible.” (travailleuse associative)

La peur des conséquences une fois la
situation nommée nous a également été
rapportée :

e peur d'étre hospitalisé ou envoyé en
maison de repos si on parle d'une
chute & domicile,

e peur des représailles du personnel
dans les structures de soins,

e peur que la procédure soit coldteuse;
énergivore et I'issue incertaine,

e peur du conflit ou d'une rupture de
lien avec des membres de la famille.

Ces peurs peuvent autant venir des
personnes dgées qui traversent elles-
mémes ces situations difficiles que des
organisations et professionnel-les qui,
parfois, les accompagnent.

“Une fois, j'arrivais chez Francine [19] et
pendant que I'autre bénévole a le dos
tourné, elle me dit ‘viens I, viens voir’. Et
I, elle baisse son pantalon et me montre
un énorme bleu. (...) En fait, elle m’en
parle & moi car elle a peur de demander.
Car si elle montre qu’elle ne sait pas quoi
faire dans ces circonstances, elle a peur
qu’on lui demande d‘aller en maison de
repos.” (travailleuse associative)

“Il'y a une peur du juridique par les
acteurs du monde social, une impression
que le juridique va faire plus de
dommages que de bien a la situation”
(juriste)

Plus globalement, le temps des
personnes dgées n'est pas forcément le
temps de la justice. Ainsi, certaines
personnes préférent ne pas engager de
procédure qui mettra des mois & aboutir
quand elles voudraient passer le temps
qui leur reste @ autre chose.

Freins du c6té du monde juridique

Du cété des professionnel-les du droit,
les obstacles a la coopération avec le
secteur du vieillissement sont multiples.

Des causes structurelles, quant aux
conditions de la justice, rendent souvent
la formation des professionnel-les difficile
malgré des besoins importants pour faire
face a la complexité des situations, d la
subtilité des dispositions juridiques,

12



et pouvoir répondre au mieux aux cas
individuels qui doivent étre tranchés.

“On est noyés donc c’est difficile de se
former. On a tous des compétences de
niche. C’est d’'une complexité sans nom,
méme pour les avocats, les syndicats.
(..) La formation est obligatoire mais on
en fait trés peu une fois qu’on est
nommeés. Il y a deux ans, une formation a
été rendue obligatoire sur les
féminicides. L'expérience professionnelle
est irremplacgable. Il faut s’obliger a aller
aux colloques comme ceux de I'lUnion
Royale des Juges de Paix.” (magistrat-e)

Les services d'aide juridique de premiére
ligne (qu'ils soient fournis par des
communes ou des associations), sont
souvent trés généralistes dans leur
expertise. Les professionnelles quiy
travaillent sont réguliéerement épuisé-es
et disposent de peu de ressources pour
créer des ponts entre services d'aide
juridique ou avec des associations.

“C’est un métier épuisant. Tous les
services sont sous staffés. On est sous
payés. On a une vision large de ce qui
pose souvent probléme mais il n'y a
aucun lien entre les services communaux
d‘aide juridique.” (juriste)

Les professionnel-les du droit ont parfois
le sentiment que bons nombres de
mythes entourent leurs pratiques et
entravent I'acces a leurs services. Il nous
a ainsi été mentionné que:

e La gratuité de l'aide juridique de
premiére ligne est souvent méconnue,

e Les services d'aide juridique dans les
communes font parfois face a la
méfiance des usagers qui préférent
se tourner vers des associations
offrant des services similaires,

e Les avocat-es qui ne font pas payer
les honoraires classiques (via du pro
déo, par exemple), ont parfois a tort
I'image de moins bon-nes
professionnel-les.

Mais les entraves a la coopération avec
les organisations du secteur du
vieillissement semblent également
relever d’'un désintérét relatif des
professionnel-les du droit pour la
thématique méme de la vieillesse. Ainsi,
en guide d'introduction a notre entretien,
un-e magistrat-e nous confiait :

“Mes collégues ne se sont pas battus
pour le sujet... Pourtant, je suis interpellé
voir choqué par la maniére dont le grand
dge est traité dans notre société.”
(magistrat-e)

De leur propre aveu, certain-es
professionnel-les du droit ne
comprennent pas toujours les réticences
des associations & utiliser les recours &
leur disposition.

“Un-e magistrat-e en charge des
questions de maltraitance avait rappelé
a (nom de l'association) la possibilité de
faire une dénonciation au Procureur du
Roi pour “assister une personne en
danger” mais il y avait un souhait déviter
cette démarche de dernier recours par
les associations.” (juriste)

Enfin, si la déontologie de I'avocat-e
permet que certaines dispositions
juridiques soient rappelées (par exemple,
I'avocat-e peut rappeler les droits si la
famille insiste pour un placement en
maison de repos), les demandes plus
larges de plaidoyer et de transformation
du droit doivent Emaner et étre portées
par des associations et les personnes
concernées.
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LES ENJEUX PRIORITAIRES
DANS LA VIEILLESSE

Les entretiens avec les acteur-rices de
terrain ont permis d’identifier un certain
nombre de thématiques prioritaires en
matiére de respect des droits humains
dans la vieillesse.

“Que faut-il faire pour qu’on nous écoute ?”
(membre d'un collectif de personnes
agées)

Autonomie, intégrité, libertés

L'autonomie est le “droit d’exercer un
contrdle sur sa vie, de prendre ses
propres décisions et de voir ces décisions
respectées, ce qui suppose le droit des
personnes dgées de prendre des risques”
[20]. Toute personne est par défaut jugée
capable et autonome.

Mais les retours du terrain révélent de
nombreuses difficultés pour faire
respecter nos choix et vivre dans le
respect de notre intégrité physique et
psychique en vieillissant.

Les personnes interviewées nous ont
ainsi parlé d'une invisibilisation
généralisée des personnes dgées etd’un
manque d’'accés a la parole directe des
personnes agées, notamment lorsque
celles-ci résident en maison de repos ou
de soins. Les espaces semblent manquer
pour exprimer et récolter cette parole.

“Je dirais qu'il y a une décrédibilisation
de la parole, un manque d’acces a la

parole, un manque de possibilité de se
tourner vers un endroit ot on peut étre

entendu. (..) Au sein des Maisons de
Repos, comment avoir des cadres pour
pouvoir porter leur parole ?” (juriste)

A titre d’'exemple, les conseils consultatifs
des ainé-es ne sont pas obligatoires.
L'ordonnance bruxelloise [21] en la
matiére est non contraignante et l'arrété
d’'application relatif & I'attribution de
moyens financiers suffisants pour
soutenir I'action de ces conseils et les
fédérer en coupole au niveau régional se
fait toujours attendre. Par ailleurs, il
n'existe pas d’'instance de représentation
des personnes dgées a certains niveaux
de pouvaoir.

“Il faut étre tenace et persévérant. Nous,
on nous a dit: votre roéle est consultatif,
vous étes beaucoup trop actif I” (membre
d'un collectif de personnes dgées)

Quand cette parole s’exprime
(individuellement ou collectivement),
les personnes interviewées nous ont
également fait part d’'un sentiment de
dénigrement.

Certain-es professionnelles de terrain ont
mentionné un manque d’écoute face a la
peur d'une hospitalisation ou au refus de
soins. Ne pas respecter ces prises de
parole peut constituer des entraves
sérieuses au libre choix de la personne et
& son autonomie.

De nombreux facteurs structurels sont en
cause. Les mesures permettant de
respecter le choix de la personne, comme



les déclarations anticipées ou la
désignation d’'une personne de
confiance, sont encore méconnues
méme si la tendance est & 'amélioration.
Et quand la personne de confiance ou
I'aidant-e proche est dgé-e, des difficultés
peuvent se présenter pour accompagner
la personne qui I'a désignée.

“Je sens que je vais mourir avant mon
épouse et elle a des problemes cognitifs
tres lourds. Je me sens seul.”
(témoignage d'une personne dgée
rapporté par une travailleureuse
psychosociale)

L'organisation de la prestation de soins et
le manque de personnel, notamment en
institution, peuvent avoir de lourdes
conséquences sur le respect et la dignité
des personnes soignées.

Ainsi, il n‘est pas toujours possible de
laisser la personne faire ou participer &
certaines taches quotidiennes ni de
respecter les préférences individuelles en
matiére d’habillement, de protection, ou
de soins. Plusieurs témoignages ont fait
mention du caractére humiliant de ces
pratiques, pour la personne concernée et
pour ses proches.

“Papa a toujours porté une cravate et
maintenant on lui met un training”
(propos d’une famille d’habitant en
maison de repos, rapportée par une
juriste)

“Pour les maisons de repos, c’est lange
pour tout le monde apreés le repas du
soir. C’est humiliant. Est-ce qu'il y a une
loi contre ¢ca ?” (membre d’un collectif de
personnes agées)

“On est dans la maltraitance. Mais on n‘est
pas complice ! 13 toilettes de personnes
Alzheimer en 3h48, c’est 16 minutes non-
stop pour la toilette, faire le lit, déjeuner.
C'est scandaleux !” ( soignant.e)

Et quand la capacité de la personne est
mise en doute, les mesures dites de
“protection judiciaire” conduisentle
plus souvent a une privation de
I’autonomie.

Cette mise en doute de la capacité peut
parfois surgir alors qu’une personne est
simplement mise en difficulté technique
du fait de la digitalisation d'un service ou
parce qu’elle a été victime d’escroquerie.
Mais les conséquences en cascade
peuvent étre sérieuses.

“Si quelqu'un se sert dans les finances
d’une personne Ggée, on risque de
désigner un administrateur de biens pour
la protéger, ce qui in fine réduit
I'autonomie de la personne. Or, il y a peu
de contestation des mesures.” (juriste)

Dans I'esprit de la loi [22], les juges de
paix doivent d'abord examiner si
I'assistance ne suffit pas. Mais dans la
pratique, les mesures d’'assistance sont
rares. Et la plupart des juges ordonnent
souvent une mesure de représentation.
C’est tout le paradoxe d'un régime qui
prétend “protéger” en déclarant
“incapable” plutét que d’organiser un
soutien au plus prés des besoins.

La surcharge des justices de paix et les
délais excessivement longs avant que la
demande de mesure ne soit considérée
par un-e magistrat-e incite parfois les
juges @ prendre des mesures plus totales
que nécessaires au moment du
jugement pour éviter que la personne ne
revienne dans quelques mois pour
demander 'adaptation de la mesure.

“La réforme de 2013 promettait de “tailler
un costume sur mesure” pour les
personnes concernées en adaptant
I'envergure de la mesure de protection
en accord avec la Convention relative
aux droits des personnes handicapées.
(..) Mais la réforme n’est pas applicable.



De nombreux écueils sont découverts en
pratique. Le systéme n’est pas
opérationnel en I'état et bon nombre de
juges de paix déclare la personne en
incapacité a tous les titres sans tenter de
discriminer les aspects de la vie ou elle
pourrait encore prendre des décisions
pour elle-méme.” (juriste)

En outre, les mesures de représentation
ou d'assistance se terminent le plus

souvent une fois que la personne décéde.

Seule une gestion des factures de
maladie ou des frais d'obséques est
prévue : le choix des funérailles est alors
laissé & la famille pour autant qu'elle soit
connue et que les finances du/de la
défunt-e permettent ce choix.

Dans le cas des personnes bénéficiaires
du CPAS, il n'y a pas de paiement des
frais funéraires par le CPAS : la personne
est alors enterrée sous indigence.

Dans les cas les plus graves, les
personnes interviewées nous ont
également fait part de situations d’abus
de faiblesse, d’atteinte a I'intégrité
physique et/ou psychique des
personnes (par exemple, en cas de
contention illégale ou de surmédication).

“Sous la pression des enfants, il arrive
que le médecin de famille fasse un
certificat pour une mesure
d’administration de biens.” (magistrat.e)

“La contention et les interdictions de
sortir dans les maisons de repos sont
une réalité. Il y a un besoin de
compenser pour les nombres de
soignants prévus par la loi qui sont
insuffisants. L'article 3 de la CEDH [23]
est violé constamment. La loi dit que la
contention ne doit pas durer plus d'une
semaine. La loi peut étre respectée,
mais pas son esprit.” (soignant.e)

Droits @conomiques et sociaux

Une autre série d’enjeux mentionnés lors
des entretiens a trait aux moyens de
subsistance et aux possibilités offertes
aux personnes agées de répondre a leurs
besoins en matiere de logement,
d’éducation, de santég, etc.

Avant méme I'dge de la pension, des
entraves d I'’exercice des droits
économiques et sociaux du fait de I'age
de la personne peuvent se faire sentir.

Les personnes interviewées nous ont ainsi
parlé de difficultés & avoir accés ou a se
maintenir sur le marché du travail,
d'obligation de partir & la retraite (du fait
de I'dge Iégal appliqué de maniére stricte
dans certains secteurs) et de difficulté &
avoir acces a des opportunités de
formation professionnelle ou & des
promotions en fin de carriére.

“Unia a travaillé sur le sujet de I'emploi
des seniors. (...) C'est beaucoup de refus
d’embauche, refus de promotion,
demande que la personne parte a la
pension alors qu’elle n‘a pas I'age légal
atteint.” (juriste)

“On entend des témoignages de
personnes dont on a freiné les carriéres,
dont on a refusé la candidature passé 50
ans..” (travailleuse associative)

L'adge Iégal de départ a la retraite peut
d'ailleurs étre un moment difficile a vivre
socialement, surtout quand celui-ci
devient un prétexte a la mise a I'écart
d’autres spheéres sociales en dehors du
marché du travail.

“Quand j'ai été pensionné, jai da laisser
tomber. Mon boulot m‘a viré de [mon
organisation]. J'ai été trés seul du jour au
lendemain.” (membre d’un collectif de
personnes agées)



Cetisolement social a de multiples
facteurs, dont un certain nombre
dépendent de notre rapport d la
vieillesse et de I'organisation des
services quiy sont liés.

Une personne interviewée faisait ainsi le
lien de maniére systématique entre le
risque d’isolement et les politiques de
revenus minimums, de mobilité, et de
logement dans la vieillesse :

“Moins de revenus imposent également
moins d'activités culturelles. Ce qui
contribuent aussi a lisolement.
L'éclatement familial, soit via les divorces
ou la mobilité géographique des
différents membres de la famille,
ameénent aussi lisolement. La on peut
parler du lien avec les politiques de
mobilité et limportance des solidarités
familiales. Mais pas que:ily a
également une importance de
I'environnement proche qui peut étre non
familial et aider a lutter contre
I'isolement. Et puis il y a la question des
lieux de vie soit a domicile soit en maison
de repos, mais il y a des choses a
reconsidérer en lien avec 'habitat, avec
les solidarités collectives et avec
I'environnement. Pour le moment nous
avons des gros mammouths qui ont
remplacé des petites unités qui existaient
auparavant. Il y a un manque dintimité,
un manque de liens dans ces lieux de
vie.” (formatrice)

L'accés a une offre culturelle et sportive
accessible et de proximité a plus
rarement été évoquée, mais ces enjeux
de droits font également écho a la
question trés régulierement soulevée, elle,
de lisolement social dans la vieillesse.

“L'‘acces aux loisirs n‘est pas seulement
une question pratico-pratique, c’est
aussi une question d’accessibilité
financiére, de choix de programmation...”
(travailleuse associative)

L’accés aux soins sociaux et de santé
peut également s’avérer difficile.

Des cas de discrimination sur la base de
I'adge ont pu étre relevés de fagon
flagrante notamment pendant le
COVID-19 [24]. De nombreuses limites
d’dge dans l'acceés a certains
remboursements de soins peuvent par
ailleurs conduire indirectement & des
reports ou des annulations de soins.

“Il'y a aussi des discriminations au
niveau de la santé. Si j'avais 30 ans, avec
ma maladie, j'aurais des aides. Mais
passé 65 ans, la mutuelle n'intervient
plus. C'est pareil avec les
mammographies.” (membre d’un
collectif de personnes Ggées)

Les besoins de soins en santé mentale, en
particulier, peinent souvent a trouver une
réponse du fait de 'absence de services
adaptés d la prise en charge combinée
de problématiques de psychiatriques et
gériatriques. Plusieurs personnes
interviewées nous ont ainsi alerté sur le
fait que les personnes vivant un
vieillissement psychosocial difficile
(probléme de santé mentale et troubles
psychiatriques, situation de sans chez-
soi, assuétudes...) étaient
particulierement a risque de ne pas
recevoir les soins nécessaires.

“En matiére d’‘accés aux services de
santé mentale, il y a des trous dans la
raquette. (...) Le secteur fait face a des
difficultés supplémentaires pour
accueillir les personnes sans abri en
maison de repos, ou les personnes avec
des troubles psy ou avec des addictions.”
(travailleuse associative)

Pour des personnes dgées isolées, ou
plus largement pour les personnes qui ne
bénéficient pas d'un réseau informel
d'aidance (souvent basé sur les liens
familiaux), 'accés & des services de soins
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sociaux et de santé peut s'avérer
particulierement compliqué.

“Les enfants aident. Mais c’est encore
une structure tres familiale. On fait
comment si on n‘a pas d'enfants ?

- On est la premiére génération a vieillir
sans enfant (...)

- Il'y a aussi ceux qui n‘ont plus de
contacts avec leurs enfants ou avec
leurs fréres et soceurs.” (membres d’'un
collectif de personnes dgées)

Le logement est un sujet qui cristallise
de nombreux enjeux.

Nombreuses sont les personnes
interviewées nous ayant témoigné ne pas
souhaiter partir vivre en maison de repos,
mais les alternatives au logement tout
individuel (quand celui-ci n‘est plus
adapté aux besoins) ou & Iinstitution de
soin sont encore peu nombreuses.

“C’est déja un traumatisme pour la
personne égée de devoir entrer en
maison de repos. Puis la maison est
fermée, et il y a le traumatisme d’étre
déplacé : parfois méme des couples ont
été séparés. 4 maisons de repos qui ont
été fermées, a la fin, on ne sait plus rien
faire. On doit contréler tout ¢ca pour que
ca n‘arrive pas.” (membre d'un collectif
de personnes agées)

Le sujet peut méme étre un point de
blocage au sein des familles quand les
aidant-es informel-les se retrouvent en
difficulté face aux besoins d'assistance et
de soins de leur proche. Les maisons de
repos ne sont pas toujours accessibles
financierement, notamment quand 21,6%
des personnes de 75 ans et plus étaient &
risque de pauvreté en 2022 [25].

“Les petites pensions entrainent un cercle
vicieux : on diminue le nombre de
consultations pour continuer @ manger,

on fait moins d’activités culturelles, on
s’isole..” (formateur.ice de soignant.e)

Les risques de discrimination liée a I'age
dans I'accés aux services bancaires et
assurantiels ont également été
mentionné a de nombreuses reprises.

“Jallais recevoir de I'argent mais la
banque a refusé de me faire un prét de
pont. J'avais besoin de cet argent pour
racheter une voiture. La od j'habite, si je
n‘ai pas de voiture, je suis coincé chez
moi. On m’a refusé le prét & cause de
mon age, j'\ai méme regu un mail de la
banque qui disait que j'étais trop vieux.”
(membre d'un collectif de personnes
agées)

La digitalisation accrue d’un certain
nombre de services privés ou publics
(notamment des services bancaires) ne
fait qu’aggraver un certain nombre des
enjeux : risque d'isolement accru, risque
de non recours aux droits, risque de
présomption d'incapacité, etc.

“Aucune loi n‘oblige a avoir un GSM, un
ordinateur, une connexion internet. Mais
on crée des lois qui nous empéchent de
continuer si on n‘a pas tout ¢a.” (membre
d'un collectif de personnes égées)

“On ne décroche méme plus a la
banque. On n’a plus de guichets, alors
que c’est urgent.” (membre d'un collectif
de personnes dgées)

Egalité, non-discrimination
et intersectionnalité

Face a la diversité des personnes dgées,
il n'est pas surprenant que plusieurs des
personnes interviewées ont mentionné
les différences de vécus entre certains
groupes de personnes digées minorisées.
Ces enjeux surviennent au croisement de

plusieurs désavantages avec la vieillesse.



lIs viennent contredire les discours
définissant la vieillesse comme un tout
homogéne.

Connaitre ses droits et les revendiquer
semble présenter plus de difficultés
pour les personnes a I'intersection de
plusieurs critéres protégés.

Alors que les signalements chez Unia sur
la base de I'Gge sont déja peu nombreux,
ils sont le plus souvent déposés par des
hommes [26]. Sur 'ensemble des dossiers
ouverts en 2023, 23% concernant les 55-64
ans quand 24% concernant le groupe -
bien plus large - des 65 ans et plus [27].

“Des sous groupes de personnes agées
ne connaissent pas leurs droits. Quantité
de femmes dgées ne connaissent pas
leurs droits.” (juriste)

Faire reconnaitre les droits d'un-e proche
quand on est soi-méme une personne
dgée peut étre également entravé par les
différents phénomeénes de
décrédibilisation de la parole déja cité
ainsi que par la méconnaissance des
dispositifs extra-judiciaires (personnes de
confiance et mandataires) par les
professionnel-les de santé.

“Je suis la personne de confiance d'une
amie, mais le médecin a refusé de parler
de sa situation car on n‘était pas mariés.
- Moi c’est pareil, je suis mandataire de
ma tante, mais je ne suis pas considéré
comme un interlocuteur valable pour les
médecins.” (membres d’un collectif de
personnes agées)

L'accés a la santé est inégal en fonction
des personnes, notamment au regard
de leur niveau de revenu. Le genre, dans
la vieillesse, joue également un réle
important en matiére d’acceés aux soins
de santé, quand on sait que certains
examens de santé et remboursements

de la mutuelle ne sont plus pris en charge
au-deld d'un certain dge. C'est par
exemple le cas des mammographies qui
ne sont plus remboursées aprés 69 ans.

“Les petites pensions constituent un
cercle vicieux puisquil y a une diminution
des consultations en santé, des choix
entre bien se nourrir ou consulter le
médecin et in fine, de lisolement social.”
(formatrice)

Le droit a la vie affective et la liberté de
culte peuvent également étre mis a mal
dans la vieillesse, surtout quand ceux-ci
doivent se vivre dans le contexte d'une
institution de soins.

Plusieurs personnes ont ainsi témoigné
de la difficulté & faire reconnaitre son
orientation sexuelle quand les personnes
sont dans un couple de méme sexe. Il en
va de méme pour faire respecter des
régimes alimentaires en lien avec
certaines convictions religieuses.

“Il n'est pas possible d’étre deux hommes
dans la méme chambre dans certaines
maisons de repos. Pour les couples
hétéros, oui. Mais c’est pas toujours
possible si on est homo. (...) Il y a certains
homes ou c’est possible, ca dépend de la
direction.” (membre d'un collectif de
personnes agées)

“On est attentifs a I'aggravation des faits
de racisme en établissement. Certaines
situations ne se traitent pas comme
“poréférence”. La question de la nourriture
par exemple et des convictions
religieuses est une question
daccommodement raisonnable. On ne
va pas demander d’organiser la division
de la cuisine mais il est possible de
proposer des alternatives.” (juriste)

Les limites d’age dans I'accés a
certaines aides régionales pour les



personnes vivant avec un handicap
géneérent des effets de seuil importants.

Ainsi, il n'est pas possible de bénéficier
des mémes aides a 'adaptation du
logement, a I'acquisition de certaines
technologies d'assistance ou certaines
prestations de soins si le handicap est
reconnu apreés I'dge de 65 ans.

Les personnes qui vieillissent avec un
handicap font également face & des
difficultés spécifiques a cette intersection,
méme quand le handicap est reconnu
avant 65 ans. Par exemple, les personnes
qui travaillent en entreprise de travail
adapté (ETA) ne sont pas toujours en
mesure de continuer de le faire & mesure
qu’'elles vieillissent, quand le handicap
s'‘aggrave avec I'dge et que le travail
reste trés physique.

“Aprés 50 ans, si I'état de santé se
dégrade et que la personne a des
difficultés a travailler, comment fait-on ?
Comment appréhender la situation de
maniére structurelle et trouver de
nouvelles entreprises de travail adapté
qui soient effectivement plus adaptées ?”
(juriste)

Enfin, de nombreux témoignages
dénoncent les conditions strictes de
résidence qui s'imposent aux
bénéficiaires de la Garantie de Revenus
Aux Personnes Agées (GRAPA) et les
conséquences de ces critéres sur la
liberté de mouvement.

Les personnes bénéficiant de la GRAPA
ont en effet l'interdiction de séjourner &
I'étranger plus de 29 jours par an et
doivent déclarer tout séjour a I'étranger
de plus de 5 jours consécutifs. Des
contréles de la présence effective des
bénéficiaires sur le territoire belge sont
effectués a des dates aléatoires, indique
le Service Fédéral des Pensions [28].

“La GRAPA dépend des régimes
d‘assistance, pas parce que tu as cotisé
mais parce que tu résides sur le territoire
belge. Ils ont mis en place I'envoi de
recommandés qui, s’ils ne sont pas
récupérés, justifient qu’une personne soit
radiée de la GRAPA.” (travailleuse
associative)

Non recours, accés aux services
d’aide, et accés a la justice

Outre ces enjeux, les personnes
vieillissant en Belgique francophone font
également face a des problemes
semblables aux personnes d'autres
groupes d'age (conflit avec le ou la
propriétaire, voisinage et nuisance, droit
de visite de la famille notamment en cas
de conflits intrafamiliaux, séparation et
remariage, planification successorale,
droits des consommateur-ices, etc.).

L'édge n'est pas nécessairement un
facteur influent dans ces problémes
juridiques, au départ. Mais I'dgisme
systémique constitue un obstacle
supplémentaire pour agir sur ces
situations, accéder aux services d'aides
disponibles, et revendiquer ses droits.

Il peut étre difficile de connaitre ses
droits quand les différents dispositifs
sont multiples et qu’ils sont gérés par
des organisations et niveaux de pouvoir
différents.

A titre d’exemple, les personnes de plus
de 65 ans dont les revenus sont inférieurs
a un certain seuil [29] sont éligibles & la
GRAPA. Celle-ci est gérée par le service
fédéral des pensions. L'allocation pour
I'aide aux personnes dgées - I'APA -
destinée au méme groupe d’'age pour les
personnes connaissant une diminution
de leur autonomie est gérée au niveau
régional.
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Mais le probléme se complique encore
quand peu de structures existent pour
accompagner la personne dans ses
démarches vers les bonnes institutions,
voire pour effectuer des démarches entre
les institutions elles-mémes.

Les enjeux mentionnés précédemment
sont autant de facteurs de risque de non-
recours aux droits : décrédibilisation de la
parole des usagers, services d’aides a la
personne acculés, digitalisation d'un
certain nombre de démarches... a cela
s'ajoute la complexité des documents et
du langage juridique.

“Il'y a clairement un probléme de non-
recours & I'APA (Allocation pour I'aide aux
personnes agées). Une note de synthése
constate I'écart entre les demandes qu'il
devrait y avoir et ce qu’on recoit
effectivement. Il y a des choses a faire,
mais pour le moment, il N’y a pas de plan
d‘action.” (juriste)

L'absence d'un accompagnement
pluridisciplinaire et adapté pour
entreprendre les démarches entraine
bien souvent une errance et une fatigue
institutionnelle a force d’étre renvoyés
vers différents services.

Les services juridiques et professionnel-les
du droit peuvent aussi se retrouver bien
en peine d'‘accompagner des personnes
qui, au-deld de la dimension juridique de
la situation, ont besoin d'un soutien
psychosocial que les juristes ne sont pas
en mesure de fournir seul-es.

“IlN"y a pas de solution. On te balade... Ou
est-ce que la personne est actrice de ses
demandes ?” (travailleuse associative)

En cas d’interruption des démarches,
par exemple suite a une hospitalisation
inopinée, des difficultés peuvent
survenir pour faire valoir ses droits.

Une association d’aide juridique de
premiére ligne nous partageait ainsi le
cas d'une personne perdant pied
administrativement apreés avoir da étre
hospitalisée suite a une forte dépression
au moment méme ou le Service Fédéral
des Pensions lui envoyait le formulaire &
remplir pour recevoir ses premiers
paiements [30].

Enfin, la ol les mesures extrajudiciaires
existent, celles-ci ne sont pas toutes
accessibles du fait de leurs prix parfois
rédhibitoires.

La protection extrajudiciaire pourrait par
exemple gagner en accessibilité si celle-
ci ne dépendait pas d'un acte notarié
dont le colt (plusieurs centaines d’euros)
tend & exclure un certain nombre de
personnes dgées, moins fortunées.
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UNE PROPOSITION

Mobiliser le potentiel transformateur du droit
pour changer notre rapport au vieillissement

1 Adopter un langage et un regard communs

e Former les associations du secteur du vieillissement aux droits humains dans la
vieillesse, aux outils juridiques et aux recours disponibles pour défendre les droits
fondamentaux des personnes dgées et pour soutenir leur travail de plaidoyer.

e Sensibiliser les professionnel-les du droit aux manifestations de I'dgisme dans la loi
et la pratique du droit ; et construire de nouveaux ponts avec les associations.

o Elaborer des temps de réflexion collective ol les connaissances techniques des

professionnel-les du droit (savoirs acamédiques) et les savoirs expérientiels des
personnes dgées (expériences de vécus) peuvent se rencontrer.
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2 Organiser la rencontre des deux mondes

e Accompagner les associations dans le développement de balisages juridiques
pour leur plaidoyer et dans I'exploration des recours juridiques a disposition.

e Faciliter I'action juridique des associations en les renvoyant vers des
professionnelles du droit sensibilisés & la question de I'agisme (annuaire &
développer, semblable aux initiatives référencant des professionnelles de santé).

e Soutenir les professionnelles via I'organisation d'un réseau pluridisciplinaire autour
de la personne accompagnée afin de répondre a I'ensemble de ses
problématiques qu’elles soient d’ordre juridique, psychologique, et/ou sociales.

3 Développer des recours innovants

« Travailler avec les cliniques juridiques [31] des universités en droit pour penser de
nouvelles approches permettant de garantir les droits humains dans la vieillesse.

e Développer des stratégies juridiques qui identifient les pratiques les plus
opportunes a la défense et a la promotion des droits humains dans la vieillesse
(qu'il s’agisse de contentieux stratégique, d’actions d'intérét collectif, de médiation,
de justice transformatrice, etc.).

“Nous, les vieux, on représente quand méme

une certaine force. On voit nos enfants, on va boire
un verre au café. On sait influencer les choses.

Je ne suis pas un spécialiste, mais si on était formés,
je pourrais leur dire ‘quand tu as un probléme,

tu m’appelles, on va trouver une solution’.”

(membre d’un collectif de personnes dgées)
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CONCLUSION

D'apreés le Service de lutte contre la pauvreté, lutter contre le non-recours aux droits
implique de renforcer les associations de terrain et de diffuser de I'information de
qualité accessible & tous-tes [32].

Dans cette perspective, la proposition de droits devant nous semble constituer un
levier prometteur pour garantir I'accés aux droits tout au long de la vie, développer
notre agentivité dans la vieillesse et construire une société pour tous les dges.

Les mobilisations pour défendre les droits dans la vieillesse et sortir d'une approche
protectionniste se font de plus en plus explicites. L'engagement d’organisations
généralistes pour les droits humains (comme Amnesty ou la Ligue des Droits Humains)
sur la question depuis la pandémie de COVID-19 confirme la transition en cours.

Les débats engagés sur le potentiel du droit pour répondre & I'dgisme et changer de
regard sur la vieillesse sont riches. Comme nous le rappelait 'avocat et professeur
émérite de droit, Jacques Fierens, lors du lancement de droits devant [33] :

“La matrice des droits de tous, y compris des personnes dgées, cest le souci constant

du respect de la dignité”. Et cela tombe bien, car “nous [les personnes dgées] ne
demandons qu’une chose : le respect de notre dignité humaine et celle de nos enfants”.
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NOTES DE FIN

[1] https://www.ejustice just.fgov.be/eli/loi/2007/05/10/2007002099/moniteur (accédé 20 juin 2023)

[2] Lire notamment, Agir par la culture, (2021), “L'dge, une catégorie politique”, N°64 : https://
www.agirparlaculture.be/category/agir-par-la-culture-n64-printemps-2021/ (accédé 6 déc. 2024)

[3] https://www.amnesty.be/campagne/droits-aines/article/sondage-agisme-aines-chiffres-2021
(accédé 5 déc. 2024)

[4] https://www.amnesty.be/campagne/droits-aines/article/agisme-intersectionnalite (accédé 5 déc.
2024)

[5] https://www.unia.be/fr/criteres-de-discrimination/discrimination-multiple-et-intersectionalite
(accédé 20 juin 2023)

[6] D'aprés I'Organisation mondiale de la santé (OMS), “I'agisme recoupe et interagit souvent avec
d'autres formes de stéréotypes, de préjugés et de discrimination, notamment le capacitisme, le sexisme
et le racisme. Les multiples formes de préjugés qui s'entrecroisent aggravent les désavantages et
accentuent davantage les effets de I'dgisme sur la santé et le bien-étre des personnes.” https://
www.who.int/fr/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/
combatting-ageism/global-report-on-ageism (accédé 20 juin 2023)

[7] Depuis 2017, Unia a recu chaque année entre 306 (en 2022) et 732 (en 2020) signalements pour
discrimination égiste. En 2022, la majorité relevait du domaine de I'empiloi, principalement pour des
questions d’accés au travail et d'embauche. https://www.unia.be/fr/publications-et-statistiques/
publications/rapport-annuel-2022 (accédé 9 juin 2023)

[8] Voir notamment : Quinn G, Doron 1. (2023) “Contre I'agisme et pour une citoyenneté sociale active des
personnes éigées”, étude pour le Conseil de I'Europe, disponible en francais : https://rm.coe.int/contre-I-
agisme-et-pour-une-citoyennete-active-des-personnes-agees-fre/1680adfla4 (accédé 6 déc. 2024)

[9] Voir de nouveau, Quinn G., Doron 1. (2023)

[10] Boutcher, S.A. and McCammon, H.J. (2018). Social Movements and Litigation. In The Wiley Blackwell
Companion to Social Movements (eds D.A. Snow, S.A. Soule, H. Kriesi and H.J. McCammon). https://
doi.org/10.1002/9781119168577.ch17

[11] Institution interfédérale de protection des droits humains en charge de défendre I'égalité des
chances, de promouvoir la participation de tous.tes les citoyen.nes d la vie en société, et de lutter contre
toute discrimination basée sur I'un des critéres protégés par la loi anti-discrimination. https://

www.unia.be/ (accédé 19 juin 2023)

[12] Institution fédérale indépendante qui veille au respect et & 'application des normes internationales
en matiére de droits humains. https://www.institutfederaldroitshumains.be/ (accédé 19 juin 2023)

[13] https://barreaubruxelles.be/images/documents/radiographie 2021.pdf (accédé 19 juin 2023)

[14] Des permanences se tiennent dans les palais de justice, les justices de paix et les maisons de justice
ainsi qu'auprés de certaines administrations communales, CPAS ou asbl qui ont un service juridique (&
titre d’exemple, & Bruxelles, il est possible de contacter des associations agréées comme I'Atelier des
Droits Sociaux ou la Free Clinic). Plus d'informations sur : https://avocats.be/fr/tout-savoir/la-recherche-
dun-premier-conseil (accédé 6 déc. 2024)

[15] L'aide juridique gratuite est accordée & la personne isolée dont les revenus mensuels nets sont
inférieurs & 1.582 €. Pour plus d'information, voir : https://avocats.be/fr/tout-savoir/la-recherche-dun-
premier-conseil (accédé 6 déc. 2024)
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https://avocats.be/fr/tout-savoir/la-recherche-dun-premier-conseil

[16] C’est par exemple I'ambition du projet “J'ai Des Droits” porté par les ASBL Esenca et la Ligue des
Usagers des Services de Santé pour informer les personnes en situation de handicap : https://

jaidesdroits.be/ (accédé 6 déc. 2024)

[17] Une des missions de I'ASBL Droits des Enfants International Belgique est d'introduire des recours
aupreés des juridictions tant nationales qu’internationales si I'association constate des violations des
droits de I'enfant : https://www.dei-belgique.be/index.php/modes-d-action/actions-en-justice.html
(accédé 6 déc. 2024)

[18] C’est par exemple le cas de I'ASBL Femé&Law : https://femandlaw.be/ (accédé 6 déc. 2024)
[19] Les prénoms et le genre des personnes mentionnées ont été changé pour garantir leur anonymat.

[20] Groupe de travail des Nations Unies & composition illimité sur le vieillissement, Contributions de fond
sur 'autonomie et les soins de longue durée, paragraphe 10, disponible en anglais seulement - traduction
de droits devant ASBL : https://social.un.org/ageing-working-%20group/documents/tenth/

A_AC.278 2019 CRP.4.pdf (accédé 21 nov. 2024)

[21] Voir 'ordonnance du 27 juillet 2017 relative & la création des conseils consultatifs des ainé-es

[22] Les mesures prévues par la loi du 17 mars 2013 réformant les régimes d'incapacité et instaurant un
nouveau statut de protection conforme a la dignité humaine confirment une tendance & la préservation
de I'autonomie des personnes, quel que soit notre age, notre état de santé, ou notre handicap

[23] Convention européenne des droits de 'homme, Article 3, Interdiction de la torture : “Nul ne peut étre
soumis @ la torture ni & des peines ou traitements inhumains ou dégradants”

[24] Ce rapport d’Unia de 2021 fait ainsi le paralléle entre la situation pré-pandémie et les situations de
discrimination ayant eu lieu pendant la crise : https://www.unia.be/files/Rapport_Covid _MRS-
FR_def_Print.pdf (accédé 6 déc. 2024)

[25] C’est-a-dire vivant avec un revenu inférieur a 1366€ net par mois pour une personne isolée. A titre de
comparaison, 13,2 % de la population belge connaissait un risque de pauvreté en 2022. Voir : https://
socialsecurity.belgium.be/fr/octroi-des-droits-sociaux/la-lutte-contre-la-pauvrete-en-belgique-en-6-
questions#:~:text=Selon%20ce%20crit%C3%A8re%2C%2013%2C2,qui%20sont%20les%20plus%20expos%C3%
A9s (accédé 21 nov. 2024)

[26] Unia (2023) “Analyse des chiffres, des signalements, et dossiers”, graphique 30, page 40 : https://
www.unia.be/files/Rapport_chiffres 2023 FR_-_finale versie 1.pdf (accédé 6 déc. 2024)

[27] Le reste des dossiers pour discriminations liées a I'dge concernant des groupes d'dge plus jeunes

[28] https://www.sfpd.fgov.be/fr/droit-a-la-pension/grapa#conditions (accédé 6 déc. 2024)

[29] Voir le détail des seuils et des conditions d'éligibilités sur le site du Service Fédéral des Pensions :
https://www.sfpd.fgov.be/fr/droit-a-la-pension/grapa#droit (accédé 6 déc. 2024)

[30] Alors que le droit & la pension est automatique depuis 2002, la personne concernée a du interpeller
le médiateur des pensions pour que le service des pensions accepte de verser les cing ans d’arriérés de
pension qui lui étaient dds. Le service des pensions lui reprochait d’avoir envoyé le formulaire avec ses
données personnelles trop tardivement

[31] https://www.cliniques-juridiques.org/accueil/ (accédé 20 juin 2023)

[32] voir le Service de Lutte contre la Pauvreté, “Une politique axée sur I'effectivité des droits : non-recours
aux droits et analyse d'impact” : https://luttepauvrete.be/wp-content/uploads/sites/2/2023/07/230622-
presentation-Service-de-lutte-contre-la-pauvrete-4-non-recours-et-analyse-dimpact-FR.pdf (slide 14)

[33] Voir le blog de droits devant, “Retour sur notre soirée de lancement”, 9 décembre 2024 : mps:ll
www.droitsdevant.be/2024/12/09/retour-sur-notre-soiree-de-lancement/ (accédé 9 déc. 2024)
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ANNEXE 1

Liste des organisations rencontrées

Collectifs et associations
de personnes agées

ago

CEPULB

Conseils consultatifs des ainés
Coordination des Associations de
Seniors

CSC Seniors

énéo

Fédération Indépendante des Seniors
FGTB Commission wallonne des
pensionnés et des pré-pensionnés
Gang des Vieux en Colére

LiAges

Personnes dgées indépendant-es
Rainbow Ambassadors

Organisations travaillant
avec un public agé

Accolage

Aidants proches

Bras Dessus Bras Dessous ASBL
Croix Rouge de Belgique
Dionysos

EclairAges

EntrAges

InforHomes

Institut Provincial de Formation Sociale
Iriscare

Le Bien Vieillir

Respect Seniors

Samen Toujours

Senior Montessori

Senoah

ViceVersa

Organisations de promotion

et de défense des droits humains
e Amnesty International Belgique
e Equal Brussels
e Experte Indépendante de 'ONU

e pour les droits des personnes dgées

¢ Institut Fédéral des Droits Humains
¢ Ligue des Droits Humains
e Unia

Professionnel-les du droit et juristes
e Atelier des Droits Sociaux
e Avocat-es indépendant-es
e Bureau d'Aide Juridique
¢ Droits Quotidiens
¢ Juge de paix
e Juriste indépendant-e
e Professeur-es de droit

Autres
¢ Brusano
e Université des Femmes
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ANNEXE 2

Guide d’entretien semi-directif

Présentation

L’ASBL droits devant défend I'idée d'un monde ou vieillir libres et €gaux.
La loi est le reflet de notre société : nous pouvons contribuer & I'écrire et
apprendre a l'utiliser pour penser et vivre le vieillissement autrement.
droits devant se donner cette ambition : développer notre capacité d
revendiquer nos droits pour pouvoir vieillir selon nos choix.

Demande d’entretien

A ce stade de notre développement, nous rencontrons autant
d’organisations que possible dans les secteurs du vieillissement et de la
justice. Le but est de faire remonter les besoins prioritaires du terrain et
commencer a penser de possibles collaborations. Voild les quelques
questions qui guident habituellement nos discussions.

Questions guide

¢ Quels sont les principaux problemes quand on vieillit en Belgique ?

e Quel est le réle de la loi et du droit pour prévenir/traiter ces
problémes ? Avez-vous parfois eu des contacts avec des juristes ? Et
si oui, pour quel type de situations ?

e Quelles pistes de solution existent pour résoudre ces problemes ?
Quelles sont les solutions @ mettre en place ?

e Comment voyez-vous votre role dans cet écosysteme ?
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